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 منهجية قياس راي ذوي المصلحة

 

 تعريف ذوي المصلحية: 

ي هذه المنهجية بأنهم هم الأشخاص الذي تربطهم علاقة 
 
بجمعية محبة للتنمية الأسرية، وتم تحديدهم ق

وأعضاء الجمعية العمومية وأعضاء  ة، والمانحون الذين يدعمون الجمعيالمستفيدون من خدمات الجمعية

 مجلس الإدارة والعاملون بالجمعية. 

 تعريف منهجية قياس رأي ذوي المصلحة: 

ي قياس رأي ذوي المصلحة، وتشمل تلك الخطوات يُقصد بها الخطوات والإجراءات 
 
التفصيلية المتبعة ق

تحديد أداة القياس وتعريفها والهدف من استخدامها، وتحديد نطاف عملها والمسؤول من تطبيقها 

ة الزمنية لدورية تنفيذها.   وإجراءات تطبيقها والفت 

 أداة القياس: 

ي يتم بواسطتها قياس رأي ذو 
ي المصلحة من خلال خطوات منظمة ومخطط لها، يُقصد بها الوسيلة الت 

ها.  ي وغت 
ي والمقابلة الشخصية والاتصال الهاتف 

 
 ومن تلك الوسائل الاستبيان الورق

 التعريف: 

ي القياس. 
 
ي يتم استخدامها ق

 يُقصد به هنا تعريف الأداة الت 

 الهدف: 

ي من اجلها تم بناء أداة القياس. 
 وهو تحديد الأهداف الت 

 

اداة 
القياس

التعريف

دورية 
يذالتنف

اجراءات 
التطبيق

المسؤول

نطاق 
العمل

الهدف
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 نطاق العمل: 

ي يتم فيها استخدام أداة القياس، حيث تم تصميم أدوات قياس مناسبة لكل 
امج الت  نطاق العمل هو التر

ي يتلقاها هذا المستفيد وكذلك حسب 
برنامج ولكل فئة من فئات المستفيدين حسب نوع الخدمة الت 

 طبيعة المستفيد نفسه. 

 المسؤول: 

 القياس. هو الموظف المسؤول من تطبيق أداة 

 إجراءات التطبيق: 

ي يتم القيام بها لتطبيق عملية القياس، وتنقسم الى إجراءات تتم لمرة واحدة 
هي وصف للخطوات الت 

 كتصميم الأداة او صنعها، وإجراءات متكررة بتكرار تنفيذ خدمات الجمعية. 

 دورية التنفيذ: 

ة محددة.    يُقصد بها عدد مرات تطبيق أداة القياس خلال فت 
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 نهجية أداة الاستبيان الورقيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: التعريف  (1 

ي تعد بقصد الحصول على معلومات او اراء المستهدفي   حول 
هو مجموعة من الأسئلة من الأسئلة المكتوبة والت 

ي 
دمت لهم، ويعتتر الاستبيان من الخدمة الت 

ُ
ي جمع البيانات الخاصة بالعلوم أ ق

 
كتر الأدوات المستخدمة ق

ي تتطلب الحصول على معلومات او معتقدات او تصورات او ارا 
 ء الافراد.  الاجتماعية والت 

 الهدف:  (2

 
 الحصول على بيانات التواصل مع المستفيدين. .1

 الحصول على رأي المستفيد في الخدمة المقدمة له. .2

 قياس مدى رضا المستفيد عن الخدمة المقدمة له. .3
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ن برامج التمكي
الاسري

برامج واعي
برامج 

التحصين 
الاسري

برامج جودة 
الحياة

الامن الاسري

 

 

 ( نطاق العمل:3

 

 

 

 : مسؤول( ال4

 

 : إجراءات التطبيق(5

 الإجراءات الأولية )تتم لمرة واحدة(:  -1
امج.  .1  لمتطلبات التر

ً
 كتابة مسودة أسئلة الاستبيان وفقا

امج الاسرية. عرض  .2  مسودة أسئلة الاستبيان على مدير قسم التر

امج.  .3  عرض مسودة أسئلة الاستبيان على مدير إدارة المبادرات والتر

 اعتماد المدير التنفيذي لمحتوى وشكل الاستبيان.  .4

5.  . ي
 تصميم الاستبيان بشكله النهان 

ي للاستبيان من المدير التنفيذي.  .6
 الاعتماد النهان 

 الاستبيان: إجراءات تطبيق  -2
نامج قبل يوم واحد على الأقل من موعد  .1 نسخ الاستبيان حسب عدد المستفيدين من التر

 التنفيذ. 

نامج.  .2  يتم وضع الاستبيان ضمن أوراق المذكرة الخاصة بالمستفيدين او توزع لهم اثناء التر

ة.  .3 ورة تعبئة الاستبيان قبل نهاية الجلسة الأخت   يتم تذكت  المستفيدين بض 

ي حال وجود شهادات تنبيه  .4
 
المستفيدين بأن تسليم الشهادات مرتبط بتعبئتهم للاستبيان ق

نامج.   للتر

 يتم جمع الاستبيانات بعد تعبئته من قبل المستفيدين.  .5

 يتم ادخال بيانات الاستبيانات على الحاسب الالىي على برنامج اكسل.  .6

 يتم استخراج النتائج بعد اكمال ادخال البيانات.  .7

 بيتم قياس رأي  .8
ً
 . الرسوم البيانية والنسبة المئويةالمستفيدين موضحا

نامج.  .9  رفع النتائج الى مدير التر

نامج م  المسؤول التر

  التمكي   الاسري 1
 

امج الاسرية  منسقة قسم التر
 جودة الحياة الاسرية 2

 وع   3

 التحصي   الاسري 4

 الامن الاسري 5
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ي التمت   المؤسسي والحوكمارسال نتائج الاستبيان الى .10
 . ة اخصان 

ي تم تقديمها.  .11
 إضافة النتيجة الى تقرير الخدمة الت 

 

 

 

 

 ( دورية التنفيذ: 6

ي كل برنامج يقام  .1
 
ي ق

 
 على حدة. يتم تنفيذ الاستبيان الورق

ي تعقد بانتظام.  .2
امج التدريبية الثابتة الت   يتم ذكر عدد التر

  
 
 (1) نموذج أداة الاستبيان الورق
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  منهجية أداة المقابلة الشخصية

المقابلة 
الشخصية

التعريف

دورية 
التنفيذ

الإجراءات

المسؤول

نطاق 
العمل

الهدف

 التعريف: -1

  
 
  استطلاع الرأي من جهة والمستفيد من جهة أخرى بغرض معرفة رأيه ق

 
المقابلة الشخصية ه  محادثة بي   أخصان

  تتطلب الإجابة عليها من 
  الت 

 
مستوى الخدمة المقدمة له ، وتتم المحادثة عتر مجموعة من الأسئلة من الأخصان

 الأشخاص المستفيدين. 

 الهدف: -2

1-   
 
  الخدمة المقدمة له. الحصول على رأي المستفيد ق

 قياس مدى رضا المستفيد عن الخدمة المقدمة له.  -2

  نطاق العمل: -3

 

 
برامج لم الشمل

استشارات 
(حضورية)

الإصلاح الأسري
ة البرامج التدريبي

(الحضورية)
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 المسؤول: -4

 إجراءات التطبيق: -5

 (: واحدة )تتم لمرة الإجراءات الأولية-أ

 لمتطلبات عمل برنامج.  -1
ً
 كتابة مسودة أسئلة المقابلة وفقا

ي إدارة المبادرات و المقابلة الشخصية على مديعرض مسودة أسئلة  -2
 
امج. ري الأقسام ق  التر

امج. المقابلة الشخصية على عرض مسودة أسئلة  -3  مدير إدارة المبادرات والتر

 المقابلة الشخصية. لمحتوى  التنفيذياعتماد المدير  -4

 : المقابلة الشخصيةإجراءات تطبيق -ب
ي كل  4بتحديد يقوم المسؤول  -1

 
 لكل برنامج لإجراء المقابلة معهم ق

ً
مستفيدين عشوائيا

 شهر. 

 على مدار الشهر.  تجرى المقابلات -2

ي كشف أخر حت  لا تتكرر يتم وضع بيانات المستفيدين الذ -3
 
ي تمت المقابلة معهم ق

ي كل مرة جديدة عند 
 
المقابلة معهم مرة أخرى ويتم حفظهم لدى القسم ويرجع إليها ق

 اختيار مستفيدين جدد. 

 بنهاية كل شهريتم استخراج النتائج  -4

 بالرسوم البيانية والنسبة المئوية.  -5
ً
 يتم قياس رأي المستهدفي   موضحا

نامج. رفع النتائج إلى  -6  مدير التر

ي التمت   المؤسسي والحوكمة. إرسال نتائج  -7
 المقابلات إلى أخصان 

ي تم تقديمها إضافة النتيجة إلى تقرير  -8
 . الخدمة الت 

 دورية التنفيذ: -6

امج  4تنفيذ المقابلة الشخصية يتم  - مرات كل شهر لأربعة مستفيدين ن كل برنامج من التر

 المحددة. 

 

 

 

امج م  المسؤول التر

 منسق قسم الإصلاح الأسري لم الشمل 1

 منسق قسم الإصلاح الأسري الإصلاح الأسري 2

 منسق قسم الإرشاد الأسري استشارات حضورية 3

امج الأسرية 4 امج الأسرية التر  منسق قسم التر
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 (2) الشخصيةنموذج أداة المقابلة 

 

 

 أنت                  ذكر               : الجنس  -ب

 

 

 

 

 ما الخدمة المقدمة لكم : -أ

 :  الخدمة ه 
 لم الشمل               إصلاح              برامج تدريبية أسرية ) حضورية(              استشارة )حضورية(          

 المقدمة لكم؟ الاختيار بوضع علامة )   (ما مدى استفادتكم من الخدمة  -د

 تحتاج إلى تحسي    غت  مناسبة مناسبة الموضوع

    تقييم مستوى الخدمة

اح  –هل لديك ملاحظة -ج  شكوى حول الخدمة؟ –اقت 

 
 ............................................................................................................................ 
 ........................................................................................................................... 

 ....... ................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................... 

 ................ ............................................................................................................ 
 ............................................................................................................................ 
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  منهجية أداة 
 الاتصال الهاتف 

 

 : (التعريف1

ي استطلاع الرأي من جهة والمستفيد من جهة أخرى بغرض معرفة 
ي هو محادثة بي   أخصان 

الاتصال الهاتف 

ي مستوى الخدمة المقدمة له
 
ي تتطلب  ,رأيه ق

وتتم المحادثة عتر مجموعة من الأسئلة من الموظف الت 

 الإجابة عليها من الأشخاص المستفيدين. 

 (الهدف: 2

مة له.  .1
َ
ي الخدمة المقد

 
 الحصول على رأي المستفيد ق

مة له. . 2
َ
 قياس مدى رضا المستفيد عن الخدمة المقد

 (نطاق العمل: 3

 

 : (المسؤول4

نامج م  المسؤول التر

امج الأسرية الأمن الاسري 1  منسق قسم التر

امج الأسرية جودة الحياة 2  منسق قسم التر

امج الأسرية الأسريالتحصي    3  منسق قسم التر

امج الأسرية التمكي   الأسري 4  منسق قسم التر

امج الأسرية وع   5  منسق قسم التر

 منسق قسم الارشاد الأسري الارشاد الأسري 6

 منسق قسم الإصلاح الأسري الإصلاح الأسري 7
 

الاتصال
الهاتفي

التعريف

دورة 
التنفيذ

الإجراءات

المسؤول

نطاق 
العمل

الهدف

 الجمعيةجميع برامج 
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 (إجراءات التطبيق: 5

 الإجراءات الأولية )تتم لمرة واحدة(:  -1

 لمتطلبات كل برنامج. 1
ً
ي وفقا

 .كتابة مسودة أسئلة الاتصال الهاتف 

امج. 2 ي إدارة المبادرات والتر
 
ي على مديري الأقسام ق

 . عرض مسودة أسئلة الاتصال الهاتف 

امج. 3 ي على مدير إدارة المبادرات والتر
 . عرض مسودة أسئلة الاتصال الهاتف 

. . اعتماد المدير التنفيذي لمحتوى الاتصال ال4 ي
 هاتف 

 إجراءات تطبيق الاستبيان:  -2

ي استطلاع الرأي بتحديد 1
ي كل شهر.  4. يقوم أخصان 

 
 لكل برنامج ق

ً
 مستفيدين عشوائيا

جرى الاتص2
ُ
 على مدار الشهر. الات . ت

ي كشف آخر حت  لا 3
 
يتكرر الاتصال بهم مرة  . يتم وضع بيانات المستفيدين الذين تم الاتصال بهم ق

ي كل أخرى ويتم حفظهم لدى 
 
ي استطلاع الرأي ق

مركز البحوث واستطلاع الرأي.. ويرجع إليه أخصان 

 مرة جديدة عند اختيار مستفيدين جدد. 

 . يتم استخراج النتائج بنهاية كل شهر. 4

 بالرسوم البيانية والنسبة المئوية. 5
ً
 . يتم قياس رأي المستفيدين موضحا

نامج. 6  . رفع النتائج إلى مدير التر

ي التمت   المؤسسي والحوكمة.  . إرسال نتائج7
 الاتصالات إلى اخصان 

ي تم تقديمها. 8
 . إضافة النتيجة إلى تقرير الخدمة الت 

 ( دورية التنفيذ: 6

ي  -
 مرات كل شهر لأربعة مستفيدين من كل برنامج.  4يتم تنفيذ الاتصال الهاتف 
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 (3) نموذج أداة الاتصال الهاتف 

 

  
: خدمة الإرشاد الهاتف 

ً
 أولا

 مدى استفادتكم من الاستشارة المقدمة لكم؟ ما  أ(

 

 عالية .1

 متوسطة .2

 غت  مرضية .3

: بقية خدمات الجمعية
ً
 ثانيا

  شاركت فيها (ب
امج الت   ما مدى رضاك عن التر

 ويمثل الرقم ) )1اخت  الرقم المناسب حيث يمثل الرقم )
 
 ( المستوى الأعلى5المستوى الادن

امج ما مدى استفادتكم من  (ت التر

 المقدمة لكم؟

1 2 3 4 5 

     

اح أو شكوى؟  ج( هل لديك ملاحظة أو اقت 

 

 ............................................................................................................................

 ............................................................................................................................

 ........ ....................................................................................................................

 ............................................................................................................................

 ................ ............................................................................................................

 .................................................................................................... 
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احات والشكاوى  منهجية أداة الاقت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

اداة 
الاقتراحات
والشكاوى

التعريف

دورية 
ذالتنفي

الإجراءات

المسؤول

نطاق 
العمل

الهدف

 التعريف: -1

احات والشكاوى ه  وسيلة من وسائل معرفة آراء وشكاوى المستفيدين من خدمات الجمعية حيث تتاح  أداة الاقت 

حات وشكاوى بحرية وقتما يشاء حسب رغبته وذلك عتر  الفرصة للمستفيد لكتابة كل ما يخطر بباله من مقت 

  للج
 
ون  معية. صناديق توضع بالجمعية أو عتر الموقع الإلكت 

 الهدف: -2

ي الخدمة المقدمة له.  .1
 
 الحصول على رأي المستفيد ق

 إتاحة الفرصة للمستفيدين لتقديم شكواهم بسرية تامة.  .2

حات المستفيدين.  .3  الاستفادة من آراء ومقت 

 قياس مدى رضا المستفيد عن الخدمة المقدمة له.  .4

  نطاق العمل: -3

 

 

 

 جميع برامج الجمعية.
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 المسؤول: -4

 

 

 

 

  

 المسؤول م

  التمت   المؤسس   1
 
 والحوكمةأخصان

 إجراءات التطبيق: -5

 (: تتم لمرة واحدة) الإجراءات الأولية-أ

احات والشكاوى.  يتم ايجاد  -1  صناديق بشكل جميل وجذاب خاصة بالاقت 

ي التمت   المؤسسي والحوكمة مسؤول عن مفاتيح الصناديق -2
 . يكون اخصان 

ي الاستبيانات الورقية -3
 
احات والشكاوى ق ونية.  وضع بند الاقت   والإلكت 

4-  . ي
ون  احات والشكاوى بموقع الجمعية الإلكت   تفعيل الاقت 

 

احات و -ب  : الشكاوىآلية الاقت 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

الاقتراحات والشكاوى

ي بند الافتراحات والشكاوى ف
كل استبيان

الموقع الإلكتروني الصندوق
مواقع التواصل 

الاجتماعي
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 إجراءات التطبيق:  -ج

احات والشكاوى: إجراءات -1  صندوق الاقت 

ي الأماكن المخصصة لها وتظل موجودة بصفة دائمة.  -1
 
 توضع الصناديق ق

ي التمت   المؤسسي والحوكمة.  -2
 يتم جمع الأوراق نهاية كل أسبوع من قبل أخصان 

حات حسب كل برنامج أو إدارة.  -3  يقوم بفرز الشكاوى والمقت 

نامج أو الإدارة المعنية بالجمعية.  -4  للتر
ً
 يتم وضع الحلول المناسبة لموضوع الشكوى وفقا

ي التم -5
حات إلى أخصان  . إرسال نتائج حلول الشكاوى والمقت   ت   المؤسسي

ي التمت   المؤسسي والحوكمة  -6
حات بي   أخصان  تتم مناقشة نتائج معالجة الشكاوى والمقت 

 والإدارة المعنية. 

ي تم تقديمها.  -7
 إضافة النتيجة إلى تقرير الخدمة الت 

2-  
 
ون احات والشكاوى بالموقع الإلكت   : إجراءات الاقت 

ي التمت   المؤسسي والحوكمة -1
 بجمع البيانات المدخلة نهاية كل أسبوع.  يقوم أخصان 

ي التمت   المؤسسي بفرز الش -2
حات حسب كل برنامج و يقوم أخصان   إدارة. كاوى والمقت 

نام -3  للتر
ً
ي الجمعيةيتم وضع الحلول المناسبة لموضوع الشكاوى وفقا

 
 . ج أو الإدارة المعنية ق

ي التم -4
حات إلى أخصان   ت   المؤسسي والحوكمة. إرسال نتائج حلول الشكاوى أو نتائج المقت 

ي التمت   المؤسسي والحوكمة  -5
حات بي   أخصان  تتم مناقشة نتائج معالجة الشكاوى والمقت 

 والإدارة المعنية. 

ي تم تقديمها.  -6
 إضافة النتيجة إلى تقرير الخدمة الت 

3- : احات والشكاوى بمواقع التواصل الاجتماع   إجراءات الاقت 

ي الخاص برأ -1
ون  احات يتم نسرر الرابط الإلكت  ي المستفيدين والذي يحتوي أيضا على الاقت 

 والشكاوى على مواقع التواصل الاجتماعي بصورة دورية. 

ي التمت   المؤسسي بجمع البيانات المدخلة نهاية كل أسبوع.  -2
 يقوم أخصان 

حات حسب كل برنامج أو إدارة.  -3 ي التمت   المؤسسي بفرز الشكاوى والمقت 
 يقوم أخصان 

ناميتم وضع الحلول المناس -4  للتر
ً
ي الجمعيةبة لموضوع الشكاوى وفقا

 
 . ج أو الإدارة المعنية ق

ح.  -5 نامج أو الإدارة المعنية بالمقت  حات مع التر  يتم مناقشة المقت 

ي التمت   المؤسسي والحوكمة.  -6
حات إلى أخصان   إرسال نتائج حلول الشكاوى أو نتائج المقت 

ي التمت   المؤسسي والحوكمة  -7
حات بي   أخصان  تتم مناقشة نتائج معالجة الشكاوى والمقت 

  والإدارة المعنية. 

ي تم تقديمها.  -8
 إضافة النتيجة إلى تقرير الخدمة الت 
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احات والشكاوى المدرجة بالاستبيانات الورقية: -4  إجراءات الاقت 

ي التمت   المؤسسي والحوكمة -1
احات والشكاوى المدرجة بالاستبيانات  يقوم أخصان  بجمع الاقت 

 الورقية نهاية كل أسبوع. 

ي التمت   المؤسسي بفرز الش -2
حات حسب كل برنامج و يقوم أخصان   إدارة. كاوى والمقت 

3-  
ً
ي الجمعية يتم وضع الحلول المناسبة لموضوع الشكاوى وفقا

 
نامج أو الإدارة المعنية ق  . للتر

ي التمت   المؤسسي والحوكمة.  إرسال نتائج حلول الشكاوى أو  -4
حات إلى أخصان   نتائج المقت 

ي التمت   المؤسسي والحوكمة  -5
حات بي   أخصان  تتم مناقشة نتائج معالجة الشكاوى والمقت 

 والإدارة المعنية. 

ي تم تقديمها.  -6
 إضافة النتيجة إلى تقرير الخدمة الت 

 

 دورية التنفيذ: -5
حات مرة -  واحدة كل أسبوع. يتم مراجعة صندوق الشكاوى والمقت 

ي بموقع الجمعية مرة واحدة كل أٍسبوع-
ون  ي الرابط الإلكت 

 
 يتم مراجعة مدخلات المستفيدين ق
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احات والشكاوى (4) نموذج أداة الاقت   

  

 ذكر  ______                        انت  _______        الجنس: 

احا   قت 

 

 

  

 ............................................................................................................................. ....................

 ............................................................................................................... ..................................

 ............................................................................................................................. ....................

 ............................................................................. ....................................................................

 ............................................................................................................................. ............... 

 

 

 شكوى

 

 

 ............................................................................................................................. ....................

 ............................................................................................................... ..................................

 ............................................................................................................................. ....................

 ............................................................................. ....................................................................

 ............................................................................................................................. ............... 
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ون  منهجية أداة الاستبيان الإلكت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الاستبيان
الإلكتروني

التعريف

دورية 
ذالتنفي

الإجراءات

المسؤول

نطاق 
العمل

الهدف

 التعريف: -1

ي تعد بقصد الحصول على 
نت أو رسائل الجوال العادية والت   عتر وسائط الإنت 

ً
ونيا هو مجموعة من الأسئلة المرسلة إلكت 

ي أي وقت 
 
ي يمكن تطبيقها ق

ي من الأدوات الت 
ون  معلومات أو أراء المستهدفي   من ذوي المصلحة، ويعتتر الاستبيان الإلكت 

ي دون التقييد بزم
ون  ي وقت معي   فيمكنه عمل ذلك بإغلاق الرابط الإلكت 

 
ي إنهائه ق

 
ن ما، إذا كان مقدم الخدمة يرغب ق

 للاستبيان. 

 الهدف: -2

 الحصول على بيانات التواصل مع المستفيد.  -3

 الحصول على ذوي المصلحة حول خدمات الجمعية.  -4

 قياس مدى رضا ذوي المصلحة حول خدمات الجمعية.  -5

  نطاق العمل: -3

 
 

 

 

 رأي أعضاء الجمعية
 

 قياس رضا المانحي   

 

 قياس رضا المستفيدين
 

 قياس العاملي   



 
 

19 
 

 

 

 المسؤول: -4

 

 

 

  

امج م  المسؤول التر

  تنمية الموارد قياس رضا المنحي    1
 
 أخصان

امج قياس رضا المستفيدين 2   إدارة المبادرات  والتر
 
 مديري الأقسام ق

رأي أعضاء الجمعية )العمومية + مجلس  3
 الإدارة(

 مكتب المدير التنفيذي )المساعد الإداري(

ية قياس رضا العاملي    4   الموارد البشر
 
 أخصان

 إجراءات التطبيق: -5

 (: )تتم لمرة واحدة الأوليةالإجراءات -أ

 لمتطلبات كل فئة على حدة )المانحي    أسئلةتم كتابة مسودة  -1
ً
أعضاء الجمعية  –المستفيدين  -الاستبيان وفقا

(.  –العمومية ومجلس الإدارة   العاملي  

ي التميت   المؤسسي  -2
 . والحوكمةعرض مسودة أسئلة الاستبيان على أخصان 

 عرض مسودة أسئلة الاستبيان على مديري الإدارة.  -3

 لمحتوى وشكل الاستبيان.  التنفيذياعتماد المدير  -4

5-  . ي
 تصميم الاستبيان بشكله النهان 

ي للاستبيان من المدير التنفيذي.  -6
 الاعتماد النهان 

المساعد  –إدارة الشؤون الإدارية والمالية   –أجهزة حاسوب )إدارة تنمية الموارد  حفظ رابط الاستبيان بمضلة -7

 (إدارةمدير  –الإداري مكتب المدير التنفيذي 

 إجراءات تطبيق الاستبيان: -ب
 أرقام جوالات المستفيدين.  يقوم المسؤول بتسجيل -1

ي الاتصال والتوعية -2
.  بعد انتهاء الخدمة يتم إرسال الأرقام إلى أخصان  ي

ون   مع رابط الاستبيان الإلكت 

ي الاتصال والتوعية بإرسال الاستبيان إلى المستفيدين )نسخة لكل من المدير التنفيذي  -3
مدير التطوير  -يقوم أخصان 

 مدير الشؤون الإدارية والمالية(.  –مساعد إداري مكتب المدير التنفيذي  –مدير تنمية الموارد  –الإدارة  مدير  –المؤسسي 

 لمدة دورية التنفيذ. يتم است -4
ً
 خراج النتائج بعد انتهاء تعبئة المستهدفي   وفقا

 بالرسوم البيانية والنسبة المئوية.  -5
ً
 يتم قياس رأي المستهدفي   موضحا

نامج.  -6  رفع النتائج إلى مدير التر

7-  . ي التميت   المؤسسي
 إرسال نتائج الاستبيان إلى أخصان 

 المؤسسي الدوري. إضافة النتيجة إلى تقرير المشاري    ع والتمت    -8

 دورية التنفيذ: -6

  مرة واحدة كل ربــع سنة.  -
 
ون  يتم تنفيذ الاستبيان الإلكت 
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   استبيان قياس رضا المانحي   
ون   أ(/ 5)الالكت 

 

كائها، وتسعى الجمعية  تهتم جمعية محبة للتنمية الاسرية بالجبيل لبناء جش من التواصل الدائم والفعال مع سرر

كائها لتطوير خدماتها بما يكون  التحسي   والتطوير  المستمر لهذا التواصل،حيث تتطلع الجمعية لاستطلاع اراء سرر

  خدمة المجتمع. 
 
 له اثر ق

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدد الجهة: 
 

إدارة المسؤولية -4 رجال اعمال-3 اوقاف-2 مؤسسة-1
كات  المجتمعية بالشر

  ------انت     -----بيانات التواصل:  ذكر (1
           

 الاسم
---------- 
 

 الجوال
----------- 

 الفاكس
-------- 

  
 
ون يد الالكت   التر
------------------ 

 

  تفضلها؟ (2
   الهاتف الثابت الجوال ما ه  وسيلة التواصل الت 

 
ون يد الالكت   التر

الاهل  إعلانات  كيف تعرفت على الجمعية؟ (3
 والاصدقاء

 التلفزيون مواقع التواصل

   الهاتف الثابت التواصل المباسرر  طريقة التواصل مع الجمعية كانت من خلال:  (4
 
ون يد الالكت   التر

 ما درجة الإجابة على استفساراتكم وطلباتكم؟ (1
 

 ضعيف متوسط عالى  

 ما مدى وصول تقارير الجمعية بشكل دوري لكم؟ (2
 

 ضعيف متوسط عالى  

الجمعية باطلاعكم بطرق صرف الدعم هل تقوم 
 المقدم منكم؟

 

 ضعيف متوسط عالى  

  
 
هل تقوم الجمعية بصرف الدعم المقدم منكم ق

 وجهه الصحيح؟
 ضعيف متوسط عالى  

ويدكم بالمعلومات الكافية  هل تقوم الجمعية بت  
ع لها؟  لاتخاذ قرار التتر

 ضعيف متوسط عالى  

 ضعيف متوسط عالى   هل اهداف الجمعية واضحة ومحددة؟

 ضعيف متوسط عالى   هل حققت الجمعية تطلعاتكم؟

بشكل عام ما مدى رضائك عن التعامل مع 
 الجمعية؟

 ضعيف متوسط عالى  

 ابدأ الاستبيان

 انهاء
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   استبيان قياس رضا المستفيدين
 
ون  ب(/ 5) الالكت 

التطوير والتحسي   تسعى جمعية محبة للتنمية الأسرية بالجبيل لخدمتكم بشكل أفضل من خلال 

   .يانالاستب المستمر لخدماتها بتقييمك لتجربتك مع الجمعية من خلال هذا
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 الاسم: (1

 ذكر                                  أنثى             الجنس:( 2

  ( الجوال:3

 ( البريد الالكتروني:4

     الجمعية؟ما الخدمة التي تلقيتها من ( 5

 التدريب الأسري -أ

 الإرشاد الأسري -ب

 الإصلاح الأسري-ت

 التوعية الأسرية-ث

 البحوث والدراسات-ج

 ( ما مدى الاستفادة من الخدمة التي حصلت عليها؟6

     
1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 ابدأ الاستبيان
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 ( ماهي طريقة التواصل مع الجمعية؟7

   
ي 
ون  يد الإلكت   التواصل المباسرر  الجوال التر

 

 ( ماهي درجة تقييمك لأداء الجمعية؟8

     
1 2 3 4 5 

 

ي الجمعية؟ ( ما 9
 مدى سرعة التواصل والتجاوب من موظف 

1 2 3 4 5 
 عالٍ                                     متوسط                                  ضعيف            

ي 10
 الجمعية على تقديم المساعدة؟( ما مدى حرص موظف 

5 4 3 2 1 

 عالٍ                                           متوسط                                             ضعيف          

 ( ما درجة المقدرة على الإجابة على استفساراتكم؟11

1 2 3 4 5 
 متوسط                                          ضعيف            عالٍ                                         

 ( ما مدى شعورك بفهم وتلبية احتياجاتك؟12

     
1 2 3 4 5 
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 ( ماهي درجة تقييمك لجودة خدمات الجمعية؟13

1 2 3 4 5 

 عالٍ                                               متوسط                                            ضعيف          

 ( ما مدى تقييمك للقيم الحاكمة للجمعية؟14

 أ( الخصوصية

1 2 3 4 5 

 ضعيف                عالٍ                                              متوسط                               

 ب( الموثوقية

1 2 3 4 5 
 عالٍ                                             متوسط                                              ضعيف   

 ت( الشفافية

1 2 3 4 5 

 ضعيف                       عالٍ                                                متوسط                       

افية  ث( الاحت 

1 2 3 4 5 

 عالٍ                                                  متوسط                                          ضعيف     

 ج( المبادرة

1 2 3 4 5 
 ضعيف                                  عالٍ                                              متوسط              

 ( ما مدى احتمالية ترويجك لخدمات الجمعية؟ 15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

عالٍ                                                  متوسط                                               ضعيف        

 

   

 انهاء
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 ابدا الاستبيان 

 

 

 ج(/ 5)أعضاء الجمعية )العمومية+مجلس الإدارة(استبيان رأي 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ------نت  ا   -----بيانات التواصل:  ذكر (5
           

 الاسم
---------- 
 

 الجوال
----------- 

 الفاكس
-------- 

  
 
ون يد الالكت   التر
------------------ 

 

؟ (6  
 
 لا نعم هل اهداف الجمعية واضحة بشكل كاق

الاهل  إعلانات  كيف تعرفت على الجمعية؟ (7
 والاصدقاء

 التلفزيون مواقع التواصل

   الهاتف الثابت التواصل المباسرر  طريقة التواصل مع الجمعية كانت من خلال:  (8
ون  يد الالكت   التر

 ؟ما مدى تقييمك لاسلوب التواصل مع الجمعية
 

 ضعيف متوسط عالى  

 ؟ما مدى تقييمك لدرجة التواصل مع الجمعية
 

 ضعيف متوسط عالى  

 واستفساراتكم ما مدى سرعة الإجابة على طلباتكم
حاتكم  ؟ومقت 

 

 ضعيف متوسط عالى  

 ضعيف متوسط عالى   ؟ما مدى وصول تقارير الجمعية بشكل دوري لكم

هل تقوم الجمعية باطلاعكم على إنجازاتها بشكل 
 دوري؟

 نعم
 

 لا

 ضعيف متوسط عالى   ؟ما مدى تقييمك لجودة خدمات الجمعية

 تقييمك لتحقيق الجمعية للقيم الحاكمة التالية: ما مدى 

 ضعيف متوسط عالى   الخصوصية: -أ 

 ضعيف متوسط عالي الموثوقية: -ب

 ضعيف متوسط عالي الشفافية: -ت

افية: -ث  ضعيف متوسط عالي الاحت 

 ضعيف متوسط عالي المبادرة: -ج

: الأداء الاجت-ح  ضعيف متوسط عالي ماع 

: -خ  ضعيف متوسط عالي الأداء المؤسس 

 ضعيف متوسط عالي صادي: الأداء الاقت-د 

 انهاء
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 ابدا الاستبيان 

 

 

  د(/5الالكتروني) استبيان قياس رضا العاملي   

ي للعاملي   بالجمعية، نأمل 
تحرص الجمعية من خلال هذه الاستبانة على قياس مستوى الرضا الوظيف 

 
ً
ي هذه الاستبانة سيكون لأغراض تقييم التكرم بتعبئتها بكل مصداقية، علما

 
أن ما يرد من إجابات ق

ي عليك حيث أن تجميع وتحليل هذه الاستبيانات يتم  الخدمات وتطويرها وليس له أي مردود سلتر

  التعامل معها بكل سرية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

28 
 

 

  

 

 الإدارة  :                                       الوظيفة:                              الاسم:                          الجنس:            

 يرجر الإجابة على الأسئلة التالية بكل شفافية ومصداقية
(جميع الإجابات ستكون محل خصوصية وتقدير ) 

  وظيفتك بالنسبة لك؟-أ 
ء-1 ماذا تعت   

  كل شر
ء-2 تعت   

  شر
 لا تعت 

دليل عمليات وإجراءات واضح ومعمول به هل يوجد -ب
  إدارات وبرامج الجمعية؟

 
 ق

يوجد بشكل -1
 واضح

يوجد ويحتاج -2
 تعديل

 لا يوجد-3

  ادارتك؟-ت
 
  إجراءات العمل ق

 
يوجد بشكل -1  هل يوجد وضوح ق

 واضح
يوجد ويحتاج -2

 تعديل 
 لا يوجد-3

 لا يوجد -3 الخلطيوجد بعض -2 واضح -1 ما مدى وضوح مهامك واهدافك؟-ث

  عملك؟-ح
 
 لا يوجد-3 متوسط-2 ضغط عالى  -1 ما مستوى الضغط الذي تشعر به ق

 لا-2 نعم-1 هل عملك يتناسب مع مؤهلاتك العلمية؟-خ

 ضعيفة-3 متوسطة-2 عالية-1 ما ه  مقدرتك على التوازن بي   العمل والاسرة؟-د 

  وظيفتك؟-ذ 
 
 ضعيفة-3 متوسطة-2 عالية -1 الى أي مدى تشعر بالراحة ق

 الاتصال والتواصل

من وجهة نظرك ماه  درجة وضوح المعلومات -أ 
 والمعرفة داخل الجمعية؟

1- 
ً
 غت  واضحة-3 متوسطة-2 واضحة تماما

ماه  درجة سهولة التواصل مع المسؤولي   داخل -ب
 الجمعية؟

 ضعيفة-3 متوسطة-2 عالية-1

مهمة داخل  ما مدى شعورك بأن آرائك وافكارك-ت
 الجمعية؟

 ضعيفة-3 متوسطة-2 عالية-1

 لا-3 عادة-2 نعم-1 هل يتم تقييم ادائك بشكل دوري؟-ث

هل يتم ربط الحوافز والمكافآت المقدمة للعاملي   -ج
 بمستويات الأداء بطريقة فعالة؟

 لا-3 عادة-2 نعم-1

  
  والارتقاء المهت 

 
ق  فرص الت 

 -1 بتطوير ادائك؟ ماه  درجة اهتمام مديرك المباسرر -أ
ً
 غت  مهتم-3 متوسط اهتمام-2 مهتم جدا

 لا-3 عادة-2 نعم-1 هل يتم تدريبك للقيام بوظيفتك بشكل جيد؟-ب

 او تنتقل الى درجة وظيفية -ت
 
ق ما مدى احتمال ان تت 

 اعلى؟
 لا يوجد-3 متوسط-2 بشكل عالى  -1

؟-ث  
 ضعيف-3 متوسط-2 عالى  -1 ما مدى شعورك بالأمان الوظيف 

هل لديك الثقة بأن الجمعية تحافظ على الموظفي   -ج
ين؟  المتمت  

 لا-2 نعم-1

 الرؤية والرسالة: 

 -1 ما ه  درجة وضوح رؤية ورسالة الجمعية بالنسبة لك؟-أ
ً
 غت  واضحة-3 مبهمة-2 اواضحة جدا

اتيجية للجمعية؟-ب  ضعيف-3 متوسطة-2 عالية-1 ما مدى معرفتك بالأهداف الاست 

شعورك بأن اهدافك تتماشر مع اهداف ما مدى -ت
 الجمعية؟

 ضعيف-3 متوسطة-2 عالية-1

  الاتجاه الصحيح؟-ث
 
 ضعيف-3 متوسطة-2 عالية-1 ما مدى ثقتك بأن الجمعية تست  ق

 ضعيف-3 متوسطة-2 عالية-1 بشكل عام ما مدى رضاك عن وظيفتك؟-ج

  ه  الأهم بالنسبة لك؟-ح
  -1 أي من جوانب الرضا الوظيف 

 بيئة العمل-3 العلاقة الجيدة-2 التطوير الوظيف 

اح نرجو ان تفيدنا بهأ-خ  إذا كان لديك تعليق او اقت 
ً
ا   : خت 

 
ام والتقدير  تذكر ان إجاباتك سوف يتم التعامل معها بأقصى درجات الاحت 

 انهاء
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